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从 技术 与 社会 的 互动 中 看 当前 新 媒体 技术 的 发 展 
一 一 以 SG 和 人 工 知 能 技术 为 例 


(山东 大 学 新 闻 传播 学 院 ， 山 东 济南 250100 ) 


摘 要 : 当今 时 代 ， 信息 技术 的 发 展 日 新 月 异 ， 新 媒体 技术 的 边界 和 影响 力 在 不 断 扩大 。 关 于 新 媒体 技术 和 社会 的 关系 ,无 
论 是 技术 决定 论 还 是 社会 决定 论 ， 都 是 单 向 片面 的 ， 应 该 用 技术 社会 互动 论 的 动态 视角 看 待 。 本 文 从 三 种 理论 演进 出 发 ， 以 
当前 新 媒体 技术 中 的 5G 和 人 工 智 能 为 例 ， 放 置 在 技术 与 社会 互动 具体 的 阶段 ， 探 讨 其 互动 的 表现 。 
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1. 理论 演进 

技术 决定 论 (Technological determinism ) 由 哈 罗 德 ， 
伊 尼 斯 提出 ， 认 为 媒介 技术 的 发 展 在 很 大 程度 上 能 够 决 
定 社会 的 发 展 变迁 , 将 技术 看 作 是 人 类 无 法 控制 的 力量 ， 
媒介 技术 总 会 出 现时 间或 空间 上 的 偏向 。 在 此 基础 上 ， 
麦克 卢 汉 提出 著名 的 “媒介 即 讯 息 ” 观 点 ， 认 为 媒介 能 
够 重新 定义 时 间 和 空间 ， 改 变 人 们 的 思维 和 行动 方式 。 
之 后 ， 麦 克 卢 汉 又 提出 “传播 时 代 论 ”， 通 过 媒介 来 对 
人 类 社会 的 发 展 阶段 进行 划分 。 这 些 观点 从 不 同 角度 说 
明了 媒介 对 社会 的 塑造 作用 。 但 是 ， 这 种 只 从 技术 到 社 
会 的 单 向 看 法 存在 缺陷 ， 一 些 学 者 提出 更 温和 的 弱 技 术 
决定 论 ， 认 为 技术 是 在 社会 多 种 因素 的 制约 下 发 挥 决定 
性 作用 的 。 综合 来 看 ， 强 弱 技 术 决定 论 ， 都 突出 强调 
了 技术 在 促进 社会 发 展 中 的 核心 作用 。 

与 技术 决定 论 相 对 立 ， 社 会 决定 论 (social 
determinism ) 逐渐 兴起 ， 该 观点 认为 技术 由 社会 所 控制 ， 
各 种 经 济 、 政 治 、 文 化 力量 ,决定 了 一 项 技术 的 发 展 和 
被 采用 的 程度 。 英 国学 者 布 里 恩 ' 温 斯 顿 提出 “油门 
刹车 ”模式 ， 在 他 看 来 ， 油 门 就 是 社会 需要 ， 推 动 发 明 
的 扩散 ， 和 刹车 代表 社会 制约 因素 联合 进行 限制 ， 使 得 新 
技术 必须 适应 现 有 社会 结构 。 

技术 决定 论 和 社会 决定 论 ， 都 无 法 完美 解释 技术 与 
社会 的 关系 ,更 多 学 者 采取 了 折 中 的 观点 : 技术 与 社会 、 
文化 及 人 之 间 相 互联 系 、 相 辅 相 成 ， 是 一 种 协同 进化 的 
互动 关系 。m 这 种 互动 在 某 项 特定 技术 的 纵向 发 展 过 程 
中 分 为 三 个 阶段 。 首 先 在 诞生 期 ， 社 会 因素 对 技术 的 影 
响 大 于 技术 对 社会 的 影响 ,需求 催生 新 发 明 产生 ， 由 于 
技术 还 处 于 试验 阶段 ， 对 社会 的 影响 并 不 明显 。 之 后 进 
入 成 熟 期 , 技术 经 扩散 后 , 居于 主导 地 位 。 最 后 到 过 时 期 ， 
社会 的 力量 又 一 次 超过 技术 的 力量 ， 迫 使 过 时 技术 在 社 
会 的 制衡 当中 ， 以 一 种 渐进 的 方式 做 出 改进 。 新 的 社会 


以 5G 和 人 工 智能 技术 为 例 四 . 中 国 传媒 科技 ， 


需要 又 促进 新 的 技术 产生 ， 开 始 新 一 轮 的 循环 。 
2. 文献 综述 

新 媒体 是 建立 在 数字 技术 和 网 络 技术 基础 之 上 ， 延 
伸 出 来 的 各 种 媒体 形式 。 有 关 当 今 新 媒体 技术 的 发 展 
与 社会 互动 ， 一 些 学 者 在 技术 逻辑 导向 下 ， 指 出 当前 技 
术 呈 现 与 人 身体 融合 的 特质 。 如 孙 玮 认为 要 将 媒介 融合 
理解 为 人 类 的 感官 重组 和 知觉 重 构 ， 进 而 勾 连 到 人 的 社 
会 关系 网 络 。 卢 维 林 、 宫 承 波 认为 算法 技术 构筑 了 一 
种 智能 传播 环境 ， 从 而 沟通 了 智能 机 器 的 个 体 认 知 与 人 
的 社会 认 知 。 中 有 学 者 探讨 了 在 智能 媒体 技术 发 展 中 社 
会 规制 的 必要 性 。 如 周 勇 认为 “智能 洗 稿 ”现象 严重 破 
坏 了 著作 权 保护 生态 ， 需 要 在 充分 考虑 智能 延伸 人 类 创 
作 能 力 等 因素 的 基础 上 ， 建 立新 的 流程 规制 。 包 还 有 的 
学 者 从 “社会 化 媒体 ”研究 人 手 ， 如 对 社交 媒体 中 的 表 
情 包 符号 系统 ， 林 爱 形 、 张 博 认 为 ， 网 络 表情 包 的 兴起 
与 流行 是 媒介 技术 与 文化 逻辑 共同 作用 的 结果 。 站 本文 
认可 技术 与 社会 呈现 整体 的 互动 关系 ， 以 5G 和 人 工 智能 
技术 为 例 , 印证 技术 社会 互动 论 具体 阶段 的 特点 及 趋势 。 
3. 5G 技术 : 与 社会 互动 的 诞生 期 

技术 诞生 与 传播 背后 有 着 深刻 复杂 的 社会 原因 。 
2019 年 被 称 为 “5G 元 年 ”， 工 信 部 正式 向 中 国电 信 、 中 
国 移动 、 中 国联 通 、 中 国 广电 发 放 5G 商用 牌照 。 作 为 新 
一 代 的 无 线 通信 技术 ，5G 技术 目前 还 处 于 诞生 期 ， 体 1 
了 社会 因素 的 推动 力 。 

一 方面 ， 长 期 以 来 ,发达 国 家 垄断 全 球 商 业 技 术 标 
准 ， 从 2G 到 3G， 中 国 通信 技术 处 于 劣势 ， 缺 乏 核心 技 
术 , 在 专利 方面 受制 于 人 。5G 技术 作为 国家 基础 性 产业 ， 
各 国都 在 抢占 SG 技术 发 展 的 制高点 ， 尤 其 是 美 韩 两 国 对 
5G 技术 领先 地 位 的 争夺 日 益 激 烈 。 为 提升 5G 技术 标准 
话语 权 ， 打 破 玖 断 ， 中 国 从 2015 年 开始 启动 了 5G 技术 
的 相关 研究 ， 将 其 上 升 到 中 国 制造 的 一 部 分 进行 布局 。 
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目前 ， 中 国 已 主导 了 56G 的 一 些 技术 标准 ,成 为 5G 核心 。” 上 度 等 智能 聊天 机 器 人 ,不 仅 可 以 与 用 户 进行 语音 交流 ， 
技术 的 掌握 者 。™ 还 能 提供 个 性 化 情感 陪护 ， 人 机 交往 更 具 现 场 感 。 正 如 
另外 ， 随 着 移动 互联 网 的 发 展 ， 更 多 设备 接 入 移动 ” 伊 尼 斯 所 说 ，“ 一 种 新 媒介 的 长 处 ,将 导致 一 种 新 文明 
网 络 中 ， 出 现 新 的 服务 和 应 用 。 社 会 对 移动 数据 的 需求 ”的 产生 。” 有 学 者 预测 未 来 人 机 文明 可 能 代替 人 类 文明 ， 
呈 爆 发 式 增长 态势 ， 特 别 是 数字 原生 代 ， 天 然 具 备 拥抱 “第 六 媒介 ”时 代 到 来 。 
新 一 代 通 信 技 术 的 诉求 ， 有 较 高 的 数字 素养 和 处 理 多 种 在 个 体 层 面 ， 法 国学 者 雷 吉 斯 . 德 布雷 提出 了 “ 媒 
言 息 的 能 力 。 按 照 当前 的 移动 通信 网络 容量 难以 满足 移 ” 介 轿 ”理论 。“ 媒 介 圈 ”体现 了 技术 因素 与 文化 价值 的 
动用 户 增多 产生 的 巨大 流量 ， 且 针对 用 户 进行 个 性 化 智 。 交互 作用 ， 德 布雷 认为 协同 性 与 浸入 性 是 媒介 图 的 主要 
能 优化 的 能 力 显 得 不 足 。5G 技术 超 高 传输 速率 、 超 大 带 ”结构 特征 ，“ 技 术 变化 会 引起 相关 从 业者 社会 地 位 意义 
宽 、 高 可 靠 性 与 低 延 时 性 等 特性 很 好 地 适应 了 时 代 需 求 ， 的 变化 ， 使 得 相应 的 经 济 团体 、 知 识 机 构 在 权力 博弈 
与 新 媒体 的 深度 融合 也 给 传媒 业 带 来 更 多 想象 的 空间 。™ "产生 力量 偏 黎 ， 进 而 与 社会 政治 层面 的 宏观 环境 相互 
在 技术 与 社会 互动 的 诞生 期 ， 本 文 认为 还 呈现 出 新 ”作用 导致 “媒介 革命 ”的 发 生 ”。"" 人 工 智能 技术 在 新 
技术 之 间 相 互 结合 , 使 技术 力量 逐渐 由 隐 性 发 展 为 显 性 ， 媒体 领域 的 广泛 应 用 ， 一 方面 催生 新 的 职业 ， 并 对 媒体 
向 成 熟 期 过 渡 的 趋势 。5G 技术 正 与 物 联网 、VR/AR 等 新 ” 从 业者 的 人 工 智 能 技能 素养 提出 了 新 要 求 ， 也 使 得 一 些 
技术 一 起 持续 发 力 。 依 托 5G 技术 平台 ， 信 息 传播 将 从 人 ”人 产生 了 本 领 恐 慌 ; 另 一 方面 ， 机 咒 在 部 分 新 闻 工 作 中 
与 人 扩展 到 人 与 万 物 。 所 有 事物 都 可 以 实现 互相 连通 ， 的 蔡 代 作 用 对 编辑 、 记 者 的 影响 程度 较 大 。 同 时 ， 新 闻 
新 闻 生 产 领 域 将 实现 信息 智能 化 采集 ， 真 正成 为 智能 媒 ”工作 者 也 腾 出 更 多 时 间 和 精力 投入 更 深层 次 的 新 闻 创 作 


体 ,VR/AR 技术 将 大 规模 商用 , 给 用 户 带 来 更 好 的 沉浸 感 。 1， 促 进 人 才 结 构 的 优化 ， 进 而 改变 社会 结构 
4. 人 工 智能 技术 : 与 社会 互动 的 成 熟 期 在 技术 与 社会 互动 的 成 熟 期 ， 社 会 对 技术 的 影响 仍 
人 工 智 能 发 端 于 1956 年 美国 达 特 莫 斯 会 议 ， 至 今 已 。 然 存 在 ,但 多 表现 为 一 种 能 动 的 反作用 ,对 技术 的 激进 


有 60 多 年 历史 。 20 世纪 80 年 代 后 期 , 进入 快速 发 展 阶段 。 ”潜力 进行 社会 规制 。 当 前 人 工 智能 技术 的 发 展 也 存在 一 

目前 ， 人 工 智能 技术 已 经 进入 成 熟 期 ， 正 成 为 推动 人 类 。 些 问题 ， 在 进行 数据 采集 加 工时 ， 存 在 不 易 察觉 的 造假 

进入 智能 时 代 的 决定 性 力量 。 行为 ， 导 致 数据 失真 ,干扰 新 闻 真 实 性 和 客观 性 。 在 收 
在 技术 与 社会 互动 的 成 熟 期 ， 技 术 的 内 在 能 量 得 到 ” 集 用 户 个 人 信息 时 还 容易 泄露 个 人 隐私 , 进行 网 络 犯罪 。 

极 大 释放 ， 在 两 个 层面 上 导致 社会 变迁 。 宏 观 层面 , 技 ” 因此 ， 有 必要 通过 建立 法 律 法 规 在 技术 伦理 方面 进行 有 

术 发 展 将 导致 社会 历史 结构 发 生变 化 。 人 工 智能 在 新 媒 。” 效 驯 化 和 矫正 ，“ 约 束 数据 权利 ”， 并 加 强 数据 各 环节 

体 领域 全 面 渗透 ， 正 在 重 塑 新 闻 业 生态 。 人 工 智能 可 提 ”的 质量 把 关 。 另 外 ， 人 工 智能 技术 的 采用 导致 新 媒体 行 

升 新 闻 生 产 效率 。 以 新 华 社 为 例 ， 在 2015 年 11 月 推出 业 变 迁 ， 令 很 多 人 产生 自身 无 用 、“ 机 器 会 取代 人 类 ” 

机 器 人 记者 “ 快 笔 小 新 ”， 能 够 依靠 大 数据 处 理 和 算法 ”的 担心 ， 需 要 社会 加 强人 工 智能 伦理 建设 ， 进 行人 机 价 

模型 在 短 时 间 内 批量 生成 稿件 ， 提 高 采写 效率 。 协 同 AI ” 值 判断 ， 从 思想 层面 深化 人 类 主体 地 位 ， 用 价值 理念 对 

技术 ， 还 产生 了 字幕 生成 机 器 人 、 会 议 报道 机 器 人 、 数 ”技术 发 展 进行 引导 。 

据 新 闻 机 器 人 等 。""2018 年 11 月 ， 新 华 社 研发 的 国内 首 。 结语 

个 高 仿真 男性 形象 的 人 工 智能 主播 开始 上 岗 。2019 年 两 技术 与 社会 之 间 应 该 是 生态 学 视角 下 的 有 机 整体 。 

会 报道 中 AI 合成 女 主播 亮相 。 由 新 华 社 和 阿里 巴巴 合资 ”当前 新 媒体 技术 的 发 展 充分 体现 了 技术 与 社会 的 互动 。 

打造 的 “媒体 大 脑 ”系统 ， 融 合 人 工 智 能 、 大 数据 等 多 。 只 有 正确 处 理 二 者 之 间 的 关系 ， 才 能 让 新 媒体 技术 持续 

项 技术 ， 助 力 各 类 媒体 从 发 现 线索 到 采集 素材 ， 再 到 编 。 为 社会 进步 和 人 类 文明 发 展 做 出 贡献 。 吕 

辑 生产 、 分 发 传播 等 全 流程 智能 化 新 闻 报道 ， 掀 起 一 场 

智慧 革命 。 因 此 ， 人 工 智 能 技术 促进 数字 时 代 迈 向 智 媒 ”其 考 文献 Ji 

时 代 ， 为 内 容 生 产 领 域 带 来 全 新 的 生产 力 ， 之 前 的 PCC 


和 UGC 生产 内 容 可 能 变 为 MGC 的 机 器 生产 内 容 。 [1] 吴 廷 俊 ， 韦 路 . 传播 技术 的 演进 模式 及 其 与 社会 的 互动 关 
在 微观 屋面， 技术 与 社会 互动 表现 为 技术 是 社会 心 系 四. 河南 社会 科学 ，2008 (01) : 140-143+172. 


理 、 人 类 思维 方式 变化 的 主要 原因 。 以 人 工 智能 技术 为 ” [2] 余 丹 . 试 论 科学 技术 与 社会 发 展 的 互动 关系 四 科技 创业 
依托 的 智能 机 器 人 将 “促使 媒介 技术 形态 从 “媒介 即 人 月 刊 ，2009，22 ( 04 ) : 132-133. 

体 的 延伸 ”到 “媒介 即 人 ”方向 演进 ”。 媒 介 变 成 具有  ” [3] 许 桢 . 关于 新 媒体 的 市 场 分 析 及 平台 建设 由. 山东 行政 学 
主体 能 动 性 的 人 ， 在 感性 和 理性 层面 同时 对 人 类 进行 延 院 学 报 ，2011 (01) : 135--138. 

伸 ， 达 到 细致 入 微 的 地 步 ， 使 得 与 人 类 进行 人 机 互动 时 [4] 孙 玮 . 融 媒 体 生产 : 感官 重组 与 知觉 再 造 四 . 新 闻 记 者 ， 
所 调动 的 人 类 身体 器 官 更 加 丰富 。 如 Siri、 微 软 小 冰 、 小 2019 (3 ) : 27-31. 
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